
Qualität ist im Kundenservice 
leicht zu versprechen. Sie nach-
weisbar zu belegen, schon 

schwieriger. Zertifikate und Siegel gibt es 
viele, doch nicht immer liefern sie eine 
verlässliche Aussage über die tatsächliche 
Leistung eines Dienstleisters. Besonders 
über solche Dienstleister, bei denen Kom-
munikation, die Dienstleistung am Kun-
den anderer Unternehmen, zum Kernge-
schäft gehören. Mit dem neuen CCP-Gü-

tesiegel will die Fachredaktion des Call-
CenterProfi genau hier ansetzen: Es soll 
zeigen, welche Call und Contact Center 
überdurchschnittliche Arbeit leisten, und 
Auftraggebern eine klare Orientierung 
geben.

Zweistufiges Verfahren für maximale 
Aussagekraft 
Das Besondere am neuen Gütesiegel ist 
der redaktionelle Prüfprozess. Anders als 

bei reinen Selbstauskünften oder forma-
len Audit-Verfahren, basiert die Bewer-
tung auf einer zweistufigen Prüfung 
durch die Redaktion selbst. Den Anfang 
macht ein strukturierter Fragebogen, der 
die wichtigsten Qualitätsaspekte des Be-
werbers abfragt – von Serviceprozessen 
über Mitarbeiterorientierung bis hin zu 
Innovationsthemen. Im zweiten Schritt 
folgt ein ausführliches Gespräch mit Ver-
antwortlichen, das je nach Situation vor 
Ort oder digital stattfinden kann. Die 
Verleihung des Siegels erfolgt dann im 
Rahmen der Übergabe einer Urkunde an 
den Verantwortlichen vor Ort.

Individuelle Stärken sichtbar machen
Das CCP-Gütesiegel wird in sieben Kate-
gorien vergeben: 
	■ Ausgezeichneter Customer Service

Ein neues Gütesiegel für die Call und Contact Center will Ser-
vicequalität transparent machen. Das von der Fachredaktion 
CallCenterProfi entwickelte CCP-Gütesiegel setzt auf klare 
Kriterien, redaktionelle Prüfung und sichtbare Auszeichnung 
für hervorragende Leistungen in der Kundenkommunikation.
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	■ Ausgezeichnete Vertriebsunterstützung
	■ Ausgezeichnetes KI-Projekt
	■ Ausgezeichneter Innovator im Kun-

denservice
	■ Ausgezeichnete Mitarbeiterzufrieden-

heit
	■ Ausgezeichnete Mitarbeiterorientie-

rung sowie 
	■ Ausgezeichneter Nearshore-Dienst-

leister 
Jede Kategorie hat eigene Bewertungs-
schwerpunkte, sodass unterschiedliche 
Stärken gezielt sichtbar gemacht werden 
können. Weitere Kategorien sind bereits in 
Planung, um zeitnah auf Branchentrends 
und neue Anforderungen zu reagieren.

Sichtbarkeit, Anerkennung, 
Wettbewerbsvorteil 
Für Call und Contact Center hat die Aus-

zeichnung einen handfesten Nutzen. Sie 
signalisiert nicht nur Auftraggebern, dass 
ein Dienstleister hohe Standards erfüllt, 
sondern schafft auch intern Anerkennung 
für die eigene Belegschaft.
Außerdem erhalten die Träger des Siegels 
Sichtbarkeit in der Fachberichterstattung 
von CallCenterProfi – sowohl im Print-
magazin als auch auf der Website. Damit 
ist die Auszeichnung nicht nur ein Prüf-
zeichen, sondern auch eine Plattform, um 
die eigene Position im Markt zu unter-
streichen.

Die Teilnahme ist ab sofort möglich. 
Das Siegel gilt für ein Jahr und kann bei 
erneut erfolgreicher Prüfung verlängert 
werden. So bleibt sichergestellt, dass die 
Auszeichnung nicht nur eine einmalige 
Momentaufnahme ist, sondern dauerhaft 
für gelebte Qualität steht.

Alles rund um die anfallenden Kosten 
und die Bedingungen zum CCP-Gütesie-
gel stellen wie Ihnen gerne auf Anfrage 
persönlich zur Verfügung. 

Wir sind bereit, diesen Weg mit Ihnen 
gemeinsam zu gehen. Ich freue mich von 
Ihnen zu hören.

Simone Fojut� ←
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