
Als inhabergeführter Dialogmar-
ktetingdienstleister mit Sitz in 
Dortmund erbringt log-q-motion 

klassische Leistungen im Call Center-
Umfeld. Im Fokus stehen dabei insbeson-
dere B-to-B-Kommunikation, Terminver-

einbarungen und vertriebsnahe Dialog-
prozesse. Das Unternehmen versteht sich 
als operativer Partner für Auftraggeber, 
die Wert auf strukturierte Abläufe und 
verlässliche Kundenansprache legen.

Auffällig ist die klare Positionierung  
des Dienstleisters über die eigene Unter-
nehmenskultur. log-q-motion setzt be-
wusst auf eine langfristige Mitarbeiterbin-
dung statt auf kurzfristige Auslastung. Ein 
zentraler Bestandteil ist die gezielte Wei-
terentwicklung der Beschäftigten, sei es 
durch finanzierte Qualifizierungen oder 
über individuell definierte Entwicklungs-
pfade. 

Qualität im täglichen Kundendialog 
wird dabei nicht isoliert betrachtet, son-
dern immer als Ergebnis stabiler Teams 
und eines verlässlichen Arbeitsumfelds 
verstanden. Genau diese Ausrichtung 

spiegelt sich auch in der Bewertung im 
Rahmen des CCP-Gütesiegels wider. Die 
Auszeichnung erhielt log-q-motion in der 
Kategorie „ausgezeichnete Mitarbeiterzu-
friedenheit“. Besonders hervorgehoben 
wurden im Prüfungsbericht die stabilen 
Arbeitsbedingungen, eine hohe Bindung 
der Mitarbeitenden sowie eine konse-
quent mitarbeiterorientierte Servicekul-
tur im operativen Betrieb.

Der Ansatz zeigt und bestätigt eine 
klare These: Servicequalität entsteht 
nicht allein durch Prozesse oder Techno-
logie, sondern durch die Menschen, die 
sie umsetzen. Entsprechend setzt log-q-
motion auf eine Arbeitsorganisation, die 
Kontinuität, Entwicklung und Verläss-
lichkeit in den Mittelpunkt stellt – als 
Grundlage für nachhaltige Qualität im 
Kundenservice.� ←

log-q-motion

Qualität mit Fokus auf die Menschen
Stabile Teams, klare Prozesse und ein bewusst gesetzter 
Schwerpunkt auf Mitarbeiterzufriedenheit: Das Dortmunder 
Service Center log-q-motion verbindet klassische Call Center-
Leistungen mit einem stark mitarbeiterorientierten Ansatz 
und wurde dafür mit dem CCP-Gütesiegel ausgezeichnet.

Das CCP-Gütesiegel zeichnet Unternehmen aus,  
die definierte Qualitätsstandards im Kundenservice 
nachweislich erfüllen. Grundlage ist ein mehrstufiges 
Prüfverfahren, das Prozesse, Servicequalität und 
Kundenorientierung bewertet.

log-q-motion trägt das Siegel in der Kategorie 
„ausgezeichnete Mitarbeiterzufriedenheit“.

Sitz:	 Dortmund
Unternehmensform:	 Call Center-Dienstleister
Gründung:	 2019
Leistungsfelder:	� B-to-B-Kommunikation, 

Dialogmarketing, Terminie-
rung und Kundeninteraktion

Besonderheit:	� Mitarbeiterbindung, 
strukturierte Prozesse und 
stabile Servicequalität

Web:	 www.log-q-motion.de

AUSGEZEICHNET

Marcus Koch (links), Gesellschafter bei log-q-motion, nimmt das CCP-Gütesiegel auf der Kongress-
messe CCW entgegen. Rechts daneben log-q-motion-Geschäftsführer Jürgen Koch.

Marcus Koch,  
Gesellschafter bei log-q-motion

„Nachhaltiger Erfolg 
entsteht dort, wo Service-
qualität und Mitarbeiter-
zufriedenheit Hand in 
Hand gehen.“

»
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