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Termin- und Themenplan

Heft, Monat
(AS)*, (DU)*, 	&5
�

(FQMBOUF�#SBODIFO�
4DIXFSQVOLUF

Redaktionelle Themen JO�EFO�3VCSJLFO�Technik, Führung
�Call Center und Kundenservice

��+BOVBS�'FCSVBS
AS 2��0��202�

0��02�202�DU  
ET ���02�202�

5SFOET�VOE�
&OUXJDLMVOHFO�����

2 .ÊS[�April
AS 0��0��202�
DU �2�0��202�
ET 22�0��202�

&OUXJDLMVOHFO�
JN &OFSHJFNBSLU

3 .BJ�Juni
AS 0��0��202�
DU �0�0��202�
ET 2��0��202�

&OUXJDLMVOHFO�JN�
5PVSJTUJLNBSLU

4 +VMJ�August
AS �2�0��202�
DU ���0��202�
ET 2��0��202�

%BT�HSP�F�$BMM$FOUFS1SPGJ�3BOLJOH�202�

5 4FQU��Oktober 
AS 0���0�202�
DU ����0�202�
ET 2���0�202�

&OUXJDLMVOHFO�CFJ�
31"
 LàOTUMJDIFS�
*OUFMMJHFO[���$P��

6 /PW��Dezember
AS 02��2�202�
DU 0���2�202�
ET ����2�202�

&OUXJDLMVOHFO�
CFJ�#BOLFO�VOE�
7FSTJDIFSVOHFO

*AS = Anzeigenschluss | DU = Druckunterlagenschluss | ET = Erscheinungstermin
Verbreitung erfolgt bei ausgesuchten Veranstaltungen und über Kooperationspartner � BOBMPH�XJF�WJSUVFMM. 

Diese Übersicht der geplanten Themen für 202� soll Ihrer Vorplanung dienen. Änderungen behält sich die Redaktion vor. 
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&OUXJDLMVOHFO JN�
%JFOTUMFJTUFS�.BSLU

/FVF�1PUFO[JBMF�GàS�$BMM�VOE�$POUBDU�$FOUFS
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Formate und Preise

1 Anzeigenpreise 1SJOU���&�1BQFS�und Formate (Preise in Euro)

Format Satzspiegel-Formate
Breite x Höhe in mm

Anschnitt-Formate
Breite x Höhe in mm**

Grundpreis s/w 2-farbig* 3-farbig* 4-farbig*

2/1 Seite 388 x 240 420 x 279 6.850,- 7.950,- 9.050,- 10.�50,-

1/1 Seite 175 x 240 210 x 279 3.720,- 4.270,- 4.820,- 5.9��,-
3/4 Seite quer 175 x 178 210 x 189 2.805,- 3.355,- 3.905,- 4.���,-
2/3 Seite hoch

quer
115 x 240 
175 x 156

131 x 279 
210 x 177

2.500,- 3.050,- 3.600,- �.���
�

Juniorpage 115 x 178 131 x 198 2.510,- 3.000,- 3.490,- 3.9�0,-

1/2 Seite hoch
quer

85 x 240
175 x 117

101 x 279
210 x 137

1.890,- 2.440,- 2.990,- 3.��0,-

1/3 Seite hoch
quer

55 x 240
175 x 76

63 x 279
210 x 86

1.280,- 1.830,- 2.380,- �.���
�

1/4 Seite hoch
quer
block

40 x 240
175 x 56
85 x 117

46 x 279
210 x 63
101 x 137

975,- 1.525,- 2.075,- 2.865,-

1/6 Seite block 85 x 76 – 670,- 1.220,- 1.770,- 2.��0,-

*ISF�%JHJUBMF1SÊTFO[�	+BISFTTDIBMUVOH
�

1MBU[JFSVOHFO�

* ISO-Skala   ** zzgl. 3 mm Beschnitt (Weitere Formate auf Anfrage)

5JUFMTFJUF �D BVG "OGSBHF��
�� 6NTDIMBHTFJUF �D û���00
o�
2� VOE �� 6NTDIMBHTFJUF �D û ��0
o�
#JOEFOEF�1MBU[JFSVOHTWPSTDISJGUFO �0 � WPN T�X 1SFJT

12 Monate Online-Präsenz mit suchmaschinenrelevantem 0OMJOF�1PSUSÊU�JO�CFMJFCJHFS�-ÊOHF
�7FSMJOLVOH�VOE
(FTUBMUVOH�und wertvollem Backlink im  CallCenterProfi.de-Marktplatz + 12 Monate Print-Präsenz (6 Ausgaben, 
Format: 55 mm breit x 38 mm hoch)���1SÊTFO[�JO���&�1BQFS "VTHBCFO ��JOLMVTJWF�;VHBOH�[VN�FYLMVTJWFO�
0OMJOF�"SDIJW�zum Preis von € �.��0 (nicht rabatt-/provisionsfähig)

�

https://www.callcenterprofi.de/marktplatz


1 Preise und Werbeformen (Preise in Euro)

Werbeformate für Web Pixel / Format / Umfang Preis Dateigröße

Superbanner (Bigsize) 1.190 x 150 ���00,-���.POBU max. 45 kB

Billboard 1.190 x 50 max. 45 kB

Advertorial-Teaser + Advertorial-Seite Teaser: 500 Zeichen + max. 3.500 Zeichen + Grafik

0OMJOF�4FSJF�	NFISUFJMJHFT�"EWFSUPSJBM
 Teaser: 500 Zeichen + max. 3.500 Zeichen + Grafik

Rectangle 350 x 400 max. 45 kB

Double Rectangle 750 x 400 max. 45 kB

Triple Rectangle 1.148 x 400

��1�0,-���.POBU

auf Anfrage

auf Anfrage

��2��,-���.POBU

�.��0,-���.POBU
auf Anfrage max. 45 kB

&�1BQFS�'PSNBU��
�� NN�CSFJU�Y����NN�IPDI
� ,BNQBHOFOMJOLT

�����
����+BIS
max. 45 kB*ISF�%JHJUBMF�1SÊTFO[�	+BISFTTDIBMUVOH
��0OMJOF�1SÊTFO[�NJU�

TVDINBTDIJOFOSFMFWBOUFN�1PSUSÊU�JO�CFMJFCJHFS�-ÊOHF�JOLM�
7FSMJOLVOH
�XFSUWPMMFO�#BDLMJOLT�� &�1BQFS�1SÊTFO[

8IJUFQBQFS�	NJU�-FBEHFOFSJFSVOH�EFS�"CSVGF�BVG
DBMMDFOUFSQSPGJ�EF�PEFS�BVG�FJOFS�.JDSPTJUF�EFT�,VOEFO


&JOMFJUVOHTUFYU���00�CJT��00�;FJDIFO�
'PSNBU����0 1JYFM�¨�����1JYFM

%BUFJGPSNBU��BMMF�HÊOHJHFO�'PSNBUF

BVG�"OGSBHF

-FBEHFOFSJFSVOH��4UBOEBMPOF�/FXTMFUUFS &YLMVTJW�*ISF�*OIBMUF�[V�FJOFN�5FSNJO�*ISFS�
8BIM

BVG�"OGSBHF

Website-Preise und Werbeformen

4POEFSGPSNBU��4QFDJBM�&EJUJPO��
4QSFDIFO�4JF�VOT�BO
�XFOO�4JF�BO�EJFTFN�CFTPOEFSFO�.FEJFOGPSNBU�JOUFSFTTJFSU�TJOE�

Möglichkeiten bei Online-Sponsorings und anderen Sonderwerbeformate für Web auf Anfrage.
(FSOF�TUFMMFO�XJS�TQF[JFMMF�.FEJB�1BLFUF�OBDI�*ISFO�#FEàSGOJTTFO�[VTBNNFO�

�

https://www.callcenterprofi.de/whitepaper
https://www.callcenterprofi.de/index.php?id=405
https://www.callcenterprofi.de/marktplatz
https://www.callcenterprofi.de/branchennews/detailseite/serie-wie-die-cloud-sie-dabei-unterstuetzt-kapital-einzusparen-und-ihr-business-transformiert-20206


1 Preise und Werbeformen (Preise in Euro)

Format Maße (Breite x Höhe in mm) Preis

Sonderformat Sponsoring Logo (exklusiv) 155 x 40 (zweimal) auf Anfrage

Sonderformat Sponsoring Tabelle (exklusiv) 550 x 100 auf Anfrage

4POEFSGPSNBU�-PHP�5BCFMMF�	FYLMVTJW
 75 x �0

2/3 Anzeige 175 x 156 5.��0,-

1/2 Anzeige 175 x 115 ��2��,-

1/3 Anzeige 175 x 76 ���50,-

1/4 Anzeige 175 x 56 2.��0,-

BusinessCard 55 x 40 2.9�0,-

Weitere Formate, auch Kombinationen, auf Anfrage.

2 Kurzcharakteristik:
Das CallCenterProfi-Ranking bietet seit über 25 Jahren 
einen transparenten Blick auf die deutschsprachige Call und 
Contact Center-Branche. Gelistet werden die umsatz- 
stärksten Dienstleister und Inhouse-Organisationen.
Das Ranking wird nach (testiertem�) Gesamt-Umsatz erstellt 
und mit weiteren Angaben angereichert.
Abgebildet werden:
- Anzahl der Standorte
- Anzahl der Arbeitsplätze
- Anzahl der Mitarbeiter
- Kerndienstleistungen
- Branchenkompetenzen

3 Verbreitung:

Poster zum CallCenterPro�-Ranking

-JFHU�EFS�LPNQMFUUFO %SVDL�"VGMBHF
EFS�"VTHBCF7�202���BMT�#FJMBHF CFJ�

�

auf Anfrage



Anzeigenpreise und Formate (Preise in Euro)

'PrNat Satzspiegel-Formate
Breite x Höhe in mm

Anschnitt-Formate
Breite x Höhe in mm**

Grundpreis s/w 2-farbig* 3-farbig*

1/1 Seite 175 Y 240 210 Y 279 2.770,- 3.320,- 3.880,-

4-farbig*

4.��0,-

2/3 Seite hoch 115 Y 240 131 Y 279 1.960,- 2.352,- 2.744,- 3.���,-

1/2 Seite hoch
quer

85 Y 240
175 Y 117

101 Y 279
210 Y 137

1.390,- 1.670,- 1.950,- 2.��0,-

1/3 Seite hoch
quer
block

55 Y 240
175 Y 76
115 Y 117

63 Y 279
210 Y 86
131 Y 137

990,- 1.190,- 1.390,- 1.7�0,-

1/4 Seite hoch
quer
block

40 Y 240
175 Y 56
85 Y 117

46 Y 279
210 Y 63
101 Y 137

765,- 918,- 1.071,- 1.���,-

0OMJOF�4UFMMFOBO[FJHF

(àltiH Gàr %FutsDIlaOE� 

Farbzuschläge:

"llFO 1rFisFO ist EFr HàltiHF .FIrXFrtstFuFrsat[ IiO[u[urFDIFO . 6OsFrF "(# GiOEFO 4iF uOtFr XXX .DallDFOtFrQrPGi .EF .

KF 4POEFrGarbF auG "OGraHF

,PNCJ�1BLFUF�4UFMMFONBSLU�1SJOU�VOE�0OMJOF�BVG� "OGSBHF���

1%'���"OMJFGFSVOH�5FYU 	TVDINBTDIJOFOSFMFWBOU�


Stellenmarkt | Geschäftsverbindungen (Print�%JHJUBM)

��4UFMMFOBOHFCPU� -BVG[FJU���.POBU�� ���� 9��
�

� *40�4Lala   �� [[Hl . 3 NN #FsDIOitt (8FitFrF 'PrNatF auG "OGraHF)

�



1 Preise und Werbeformen (Preise in Euro)

Werbeformate für Newsletter Pixel Format Festpreis Dateigröße

Textanzeige + Logo / Bild (GIF oder JPEG)* Bild 143 x 115, Text 500 Zeichen ** max. 45 kB

Fullsize Banner (GIF oder JPEG)* 650 x 150

��9�0,-

max. 45 kB

4QPOTPSJOH BVG�"OGSBHF
Sonder- und Standalone-Newsletter BVG�"OGSBHF

* nicht animierte Dateien; ** inklusive Leerzeichen 6OsFrF "(# GiOEFO 4iF uOtFr� XXX.DallDFOtFrQrPGi.EF�"(#

Newsletter-Preise und Werbeformen

�

��9�0,-

https://www.callcenterprofi.de/index.php?id=405


Website-Nutzungsdaten

Ausgewählte Nutzungsdaten callcenterprofi.de

Zeitraum Sitzungen (Sessions) Nutzer (Unique User) Seitenaufrufe (Page Impressions)

33.642 �2���� ������
39.191 ���0�� �9.435

37.042 �����2 95.589

4. Quartal 2022 (01.10. bis 31.12.2022) 

�� Quartal 2023 (01.01. bis 31.03.2023) 

2� Quartal 2023 (01.04. bis 30.06.2023)

3. Quartal 2023 (01.07. bis 30.09.2023) �0���� ������ ������

callcenterprofi.de erreicht die Entscheider.
  89% entscheiden direkt über Investitionen oder sind zumindest beratend 

in Investitionsplanungen ihrer Unternehmen eingebunden.
71� % nehmen Führungspositionen in ihrem Unternehmen ein.

callcenterprofi.de Nutzer sind hoch gebildet.
  71 % haben einen (Fach-)Hochschulabschluss oder promoviert. 

Die Nutzerschaft von callcenterprofi.de ist nahezu gleich verteilt.
5�,18 % männlich, 4�,82 % weiblich

Altersgruppe Anteil

18 bis 24 Jahre 24
3 %

25 bis 34 Jahre 38
7 %

35 bis 44 Jahre 17
9 %

45 bis 54 Jahre 8
7 %

55 bis 64 Jahre 6
5 %

über 65 Jahre 3
9 %

8
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9�% Entscheider und Berater

Quelle: Verlagseigene Erhebung�*�2022

Stellung im Unternehmen
Inhaber * Mitinhaber�* Vorstand�*� Geschäftsführer

-FJUFS�$BMM�$FOUFS�*�.BOBHFS�$BMM�$FOUFS

Leiter Kundenservice�* Customer Care

Key Account Manager�* Sachbearbeiter�* Sonstige

-FJUFS�.BSLFUJOH�*�-FJUFS�7FSUSJFC
(Mehrfachnennungen möglich)

Branchenverteilung

Banken, Finanzen

Handel, Versandhandel

Versicherungen

externe Call und Contact Center

Telekommunikations-Netzanbieter

Verlage, Medien

EDV, Software

&OFSHJFXJSUTDIBGU

Reise und Touristik, Transport und Verkehr

4POTUJHF
(Mehrfachnennungen möglich, auf volle Prozent gerundet)

Entscheidungskompetenz

Ich treffe alleine Entscheidungen

Ich treffe zusammen mit Kollegen Entscheidungen

Ich spreche konkrete Empfehlungen aus

Ich bereite Entscheidungen vor

Ich beschaffe Informationen

Ich gebe Anregungen

an Entscheidungen nicht beteiligt
(Mehrfachnennungen möglich)

Empfängerstruktur

��

��

��

���

Ø 9�0 Beschäftigte pro Wirtschaftseinheit

89% NJU�#VEHFUWFSBOUXPSUVOH




