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CallCenter

Titel-Portrat

1 Titel:

2 Charakteristik:

3 Zielgruppe:

4  Erscheinung:

5 Jahrgang:

6 Bezugspreise:

CallCenterProfi

CallCenterProfi ist das Fachmagazin fiir alle Fragen rund um die

um die Themen Kundenservice und -kommunikation. Alle Kanéle -
klassische wie moderne - laufen im Call bzw. Service Center
zusammen. CallCenterProfi berichtet aktuell und umfassend tber
technisches, organisatorisches, unternehmerisches und strategisches
Wissen rund um die Themen Dialogmarketing, Direktvertrieb,
Beschwerde- und Kundenmanagement (CRM). Die Redaktion
versteht sich dabei als Wissensmanager, der die Branche nicht nur
Uber das Printprodukt, sondern auch online (callcenterprofi.de), per
E-Mail-Newsletter und Social Media-Aktivitaten informiert.

Call Center-Leiter, Geschéftsfiihrer / Vorstande, Inhaber, Leiter
Kundenservice / Customer Care, IT/TK-Manager, Leiter Marketing,
Leiter Vertrieb, Leiter Beschwerdemanagement, Leiter Einkauf IT/TK,
Leiter Helpdesk, Supervisor sowie Kundenbeziehungsmanager.

6 gedruckte Ausgaben plus E-Paper mit Online First-Artikeln im
exklusiven Abo-Bereich auf www.callcenterprofi.de

2024, 27.Jahrgang

Jahresabo Print 155,00 Euro (inklusive MwSt. + Versand)
Jahresabo Digital 129,00 Euro (inklusive MwSt. + Handling)
Flexi-Abo 83,00 Euro (inklusive MwsSt. + Versand)
Einzelheft 22,00 Euro (inklusive MwSt. + Versand)

7 Verlag:

8 Herausgeberin:

9 Anzeigen:

SFO Medien GmbH
Siemensstrale 9a

65205 Wiesbaden

tel +49(0)611/949147-33
fax +49 (0)611/94 91 47 47 - 33
redaktion@callcenterprofi.de
www.callcenterprofi.de

Simone Fojut

tel +49(0)611/949147-33
fax +49 (0)611/94 91 47 47 - 33
fojut@callcenterprofi.de

Anzeigenverkauf

tel +49(0)611/949147-55
fax +49 (0)611/94 91 47 47 - 55
salesteam@callcenterprofi.de

Anzeigendisposition

tel +49(0)611/949147-55
fax +49 (0)611/94 91 47 47 - 55
anzeigen@callcenterprofi.de

Accountingservice (Buchhaltung)
tel +49(0)611/949147-55

fax +49 (0)611/94 91 47 47 - 55
accountingservice@callcenterprofi.de



CallCenter

PROFI

Termin- und Themenplan

Heft, Monat
(AS)*, (DU)*, (ET)*

Geplante Branchen-
Schwerpunkte

Redaktionelle Themen in den Rubriken Technik, Fiihrung, Call Center und Kundenservice

1 Januar/Februar
AS 29.01.2024
DU 05.02.2024
ET 14.02.2024

2 Marz/April

AS 08.04.2024
DU 12.04.2024
ET 22.04.2024

3 Mai/Juni
AS 07.06.2024

DU 10.06.2024
ET 21.06.2024

4 Juli/August

AS 12.08.2024
DU 16.08.2024
ET 26.08.2024

5 Sept./Oktober

AS 07.10.2024
DU 11.10.2024
ET 21.10.2024

6 Nov./Dezember

AS 02.12.2024
DU 06.12.2024
ET 16.12.2024

Trends und
Entwicklungen 2024

Entwicklungen
im Energiemarkt

Entwicklungen im
Touristikmarkt

Entwicklungen bei
RPA, kiinstlicher
Intelligenz & Co.

Entwicklungen im
Dienstleister-Markt

Entwicklungen
bei Banken und
Versicherungen

Mitarbeitergewinnun
Neue Trends im Vorfeld der CCW 2024

Automatisierung in der Kundenkommunikation
Orchestrierung der Kundenkontaktpunkte

Kinstliche Intelligenz im Kundenservice
Spezialismus vs. Generalismus: Was macht mehr Sinn?

Das Call Center als Vertiebsturbo
Call Center-Architekturen: On Premise, Cloud oder doch hybrid?

Das grof3e CallCenterProfi-Ranking 2024

Neue Potenziale fiir Call und Contact Center
Ausblick auf Branchen-Schwerpunkte des kommenden Jahres

*AS = Anzeigenschluss | DU = Druckunterlagenschluss | ET = Erscheinungstermin
Verbreitung erfolgt bei ausgesuchten Veranstaltungen und iiber Kooperationspartner - analog wie virtuell.

Diese Ubersicht der geplanten Themen fiir 2024 soll lhrer Vorplanung dienen. Anderungen behilt sich die Redaktion vor.



CallCenter Formate und Preise

1 Anzeigenpreise Print / E-Paper und Formate (Preise in Euro)

Format Satzspiegel-Formate Anschnitt-Formate Grundpreis s/w 2-farbig* 3-farbig* 4-farbig*®
Breite x Hohe in mm Breite x Hohe in mm**
2/1 Seite 388 x 240 420 x 279 6.850,- 7.950,- 9.050,- 10.650,-
1/1 Seite 175 x 240 210x 279 3.720,- 4.270,- 4.820,- 5.900,-
3/4 Seite  quer 175x 178 210x 189 2.805,- 3.355,- 3.905,- 4.900,-
2/3 Seite  hoch 115x 240 131 x279 2.500,- 3.050,- 3.600,- 4.550,-
quer 175 x 156 210x 177
Juniorpage 115x178 131 x 198 2.510,- 3.000,- 3.490,- 3.990,-
1/2 Seite  hoch 85x 240 101 x 279 1.890,- 2.440,- 2.990,- 3.990,-
quer 175 x 117 210x 137
1/3 Seite  hoch 55x240 63 x279 1.280,- 1.830,- 2.380,- 3.500,-
quer 175x76 210x 86
1/4 Seite hoch 40 x 240 46 x 279 975,- 1.525,- 2.075,- 2.865,-
quer 175 x 56 210x 63
block 85x 117 101 x 137
1/6 Seite block 85x76 - 670,- 1.220,- 1.770,- 2.550,-
Platzierungen: Titelseite 4c auf Anfrage
4. Umschlagseite 4c € 900,
2. und 3. Umschlagseite 4c € 750,
Bindende Platzierungsvorschriften 10 % vom s/w Preis
lhre (Jahresschaltung): 12 Monate Online-Prasenz mit suchmaschinenrelevantem Online-Portrit in beliebiger Lange, Verlinkung und

Gestaltung und wertvollem Backlink im CallCenterProfi.de-Marktplatz + 12 Monate Print-Prasenz (6 Ausgaben,
Format: 55 mm breit x 38 mm hoch) + Présenz in 6 E-Paper Ausgaben + inklusive Zugang zum exklusiven
Online-Archiv zum Preis von € 3.600 (nicht rabatt-/provisionsfahig)

*1SO-Skala ** zzgl. 3 mm Beschnitt (Weitere Formate auf Anfrage)


https://www.callcenterprofi.de/marktplatz

CallCenter

Website-Preise und Werbeformen

1 Preise und Werbeformen (Preise in Euro)

Werbeformate fiir Web Pixel / Format / Umfang

Superbanner (Bigsize) 1.190 x 150

Billboard 1.190 x 50

Advertorial-Teaser + Advertorial-Seite Teaser: 500 Zeichen + max. 3.500 Zeichen + Grafik

(mehrteiliges Advertorial) Teaser: 500 Zeichen + max. 3.500 Zeichen + Grafik

Rectangle 350 x 400

Double Rectangle 750 x 400

Triple Rectangle 1.148 x 400

Ihre (Jahresschaltung): Online-Prasenz mit E-Paper Format:

suchmaschinenrelevantem Portrét in beliebiger Ldnge inkl. 55 mm breit x 38 mm hoch

Verlinkung, wertvollen Backlinks + E-Paper-Prasenz + Kampagnenlinks

(mit Leadgenerierung der Abrufe auf E|n|le:g:J;g::t§>5<t(i ‘F"?xoelb:sgg é)e(;clhen

callcenterprofi.de oder auf einer Microsite des Kunden) Dateiformat: alle gangigen Formate

Leadgenerierung: [Standalone-Newslettel] Exklusiv lhre Inhalte zu einem Termin lhrer
Wahl

Sonderformat "Special-Edition™:
Sprechen Sie uns an, wenn Sie an diesem besonderen Medienformat interessiert sind!

Maoglichkeiten bei Online-Sponsorings und anderen Sonderwerbeformate fiir Web auf Anfrage.
Gerne stellen wir spezielle Media-Pakete nach lhren Bedirfnissen zusammen.

Preis
3.200,- / Monat
3.100,- / Monat
auf Anfrage
auf Anfrage
3.200,- / Monat

3.600,- / Monat
auf Anfrage

3.600,- / Jahr

auf Anfrage

auf Anfrage

Dateigro3e
max. 45 kB
max. 45 kB

max. 45 kB
max. 45 kB
max. 45 kB
max. 45 kB


https://www.callcenterprofi.de/whitepaper
https://www.callcenterprofi.de/index.php?id=405
https://www.callcenterprofi.de/marktplatz
https://www.callcenterprofi.de/branchennews/detailseite/serie-wie-die-cloud-sie-dabei-unterstuetzt-kapital-einzusparen-und-ihr-business-transformiert-20206

CallCenter

PROFI

Poster zum CallCenterProfi-Ranking

1 Preise und Werbeformen (Preise in Euro)

Format

Sonderformat Sponsoring Logo (exklusiv)
Sonderformat Sponsoring Tabelle (exklusiv)
Sonderformat Logo Tabelle (exklusiv)
2/3 Anzeige

1/2 Anzeige

1/3 Anzeige

1/4 Anzeige

BusinessCard

Weitere Formate, auch Kombinationen, auf Anfrage.

2 Kurzcharakteristik:

Das CallCenterProfi-Ranking bietet seit tiber 25 Jahren
einen transparenten Blick auf die deutschsprachige Call und
Contact Center-Branche. Gelistet werden die umsatz-
starksten Dienstleister und Inhouse-Organisationen.

Das Ranking wird nach (testiertem!) Gesamt-Umsatz erstellt
und mit weiteren Angaben angereichert.

Abgebildet werden:

- Anzahl der Standorte

- Anzahl der Arbeitsplédtze

- Anzahl der Mitarbeiter

- Kerndienstleistungen

- Branchenkompetenzen

3 Verbreitung: Liegt der kompletten Druck-Auflage
der Ausgabe V-2024 als Beilage bei.

MaBe (Breite x Hohe in mm)
155 x 40 (zweimal)

550 x 100
75x60

175 x 156
175 x 115
175x76
175 x 56
55 x40

CallCenter

mpf der

“Giganten

Preis
auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage

5.690,-
4.290,-
3.350,-
2.490,-
2.900,-

CallCenter Ranking 2023

MR e Erfubrung aun (ber 250 Projeatan: Wir orstelien mdvidenies Ranking! o e

Capits dean .
SpL Transforming Customer Experience.




CallCenter Stellenmarkt | Geschiftsverbindungen (Print+Digital)

Anzeigenpreise und Formate (Preise in Euro)

Format Satzspiegel-Formate Anschnitt-Formate Grundpreis s/w 2-farbig* 3-farbig* 4-farbig*
Breite x Hohe in mm Breite x Hohe in mm**

1/1 Seite 175 x 240 210x 279 2.770,- 3.320,- 3.880,- 4.600,-

2/3 Seite  hoch 115 x 240 131x 279 1.960,- 2.352,- 2.744,- 3.300,-

1/2 Seite  hoch 85 x 240 101 x 279 1.390,- 1.670,- 1.950,- 2.400,-
quer 175 x 117 210x 137

1/3 Seite hoch 55x240 63 x 279 990,- 1.190,- 1.390,- 1.700,-
quer 175x76 210x 86
block 1n5x 117 131 x 137

1/4 Seite hoch 40 x 240 46 x 279 765,- 918,- 1.071,- 1.300,-
quer 175 x 56 210x 63
block 85x 117 101 x 137

Online-Stellenanzeige ppF/ Anlieferung Text (suchmaschinenrelevant!) 1 Stellenangebot Laufzeit 1 Monat 950,-

Kombi-Pakete Stellenmarkt Print und Online auf Anfrage.

Giiltig fiir Deutschland: ~ Allen Preisen ist der giiltige Mehrwertsteuersatz hinzuzurechen .Unsere AGB finden Sie unter www callcenterprofi de .
Farbzuschlige: je Sonderfarbe auf Anfrage

*1SO-Skala ** zzgl .3 mm Beschnitt (Weitere Formate auf Anfrage)



CallCenter

PROFI

Newsletter-Preise und Werbeformen

1 Preise und Werbeformen (Preise in Euro)

Werbeformate fiir Newsletter
Textanzeige + Logo/Bild (GIF oder JPEG)*
Fullsize Banner (GIF oder JPEG)*
Sponsoring

Bonder- und Standalone-Newsletteq

* nicht animierte Dateien; ** inklusive Leerzeichen

HNows:

Webinar | 27.
Kundenarn

St

oulomatisiornt iGsen

Pixel Format
Bild 143 x 115, Text 500 Zeichen **
650 x 150

CallCenter

o Tolaton-3nport konMig Brvorrugt?

Webinar | 10. Oktober 2023 | LF
Diese Aufgaben (ibernimmt ChatGPT

Festpreis Dateigro3e
1.900,- max. 45 kB
1.900,- max. 45 kB

auf Anfrage
auf Anfrage

Unsere AGB finden Sie unter: www.callcenterprofi.de/AGB

in Ihrer Wissensdatendank

:EE;E-:‘EPTD‘:-:' Wobinar Work. New.

Kundenservice

e Digitalmarkating stagriert st hohem Hivess

Diese Aufgaben dbernimmt ChatGPT im

Jotzt zum Webinar anmelden


https://www.callcenterprofi.de/index.php?id=405

CallCenter Website-Nutzungsdaten

Ausgewdhlte Nutzungsdaten callcenterprofi.de

Zeitraum Sitzungen (Sessions) Nutzer (Unique User) Seitenaufrufe (Page Impressions)
4. Quartal 2022 (01.10. bis 31.12.2022) 33.642 32.365 88.156
1.Quartal 2023 (01.01. bis 31.03.2023) 39.191 37.098 89.435
2. Quartal 2023 (01.04. bis 30.06.2023) 37.042 35.542 95.589
3. Quartal 2023 (01.07. bis 30.09.2023) 50.448 47.443 89.963
Altersgruppe Anteil
callcenterprofi.de erreicht die Entscheider. 18 bis 24 Jahre 243 %
» 89 % entscheiden direkt tber Investitionen oder sind zumindest beratend 25 bis 34 Jahre 38,7 %
in Investltlonsplanl{.ngen ihrer l.JT1temeAhn.1en eingebunden. . 35 bis 44 Jahre 17,9 %
» 71 % nehmen Fiihrungspositionen in ihrem Unternehmen ein. .
45 bis 54 Jahre 8,7 %
§ i . 55 bis 64 Jahre 6,5 %
callcenterprofi.de Nutzer sind hoch gebildet. iiber 65 Jahre 39%

»71 % haben einen (Fach-)Hochschulabschluss oder promoviert.

Die Nutzerschaft von callcenterprofi.de ist nahezu gleich verteilt.
»54,18 % mannlich, 45,82 % weiblich



CallCenter Empfangerstruktur

PROFI

Stellung im Unternehmen Branchenverteilung

Inhaber | Mitinhaber | Vorstand | Geschéftsfiihrer
Banken, Finanzen
Leiter Call Center | Manager Call Center
Handel, Versandhandel

Leiter Kundenservice | Customer Care
Versicherungen

) Key Account Manager | Sachbearbeiter | Sonstige
o
externe Call und Contact Center
Leiter Marketing | Leiter Vertrieb
(Mehrfachnennungen maglich) Telekommunikations-Netzanbieter
Verlage, Medien
Entscheidungskompetenz
9 P EDV, Software

Ich treffe alleine Entscheidungen
Energiewirtschaft
Ich treffe zusammen mit Kollegen Entscheidungen
Reise und Touristik, Transport und Verkehr
Ich spreche konkrete Empfehlungen aus
Sonstige
Ich bereite Entscheidungen vor (Mehrfachnennungen méglich, auf volle Prozent gerundet)

Ich beschaffe Informationen @ 930 Beschiftigte pro Wirtschaftseinheit
14% .
REECM (<h gebe Anregungen 89% mit Budgetverantwortung

an Entscheidungen nicht beteiligt
(Mehrfachnennungen méglich)

96% Entscheider und Berater

Quelle: Verlagseigene Erhebung | 2022





