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Stroer X

Qualitat als gelebte
Customer Experience

Mehr als hundert Millionen Kundenkontakte pro Jahr, komplexe Ser-
viceprozesse und hohe Erwartungen an Konsistenz: Stroer X verbindet
operative Skalierung mit einem klar definierten Qualitdtsverstindnis
in der Customer Experience und wurde dafiir als erster Dienstleister

in dieser Kategorie mit dem CCP-Giitesiegel ausgezeichnet.
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Technologie und Menschen Verlgli.gdet.“

Narges Hekmat (Mitte), Chief Operations Officer bei Stroer X und Asbjorn Stopp (rechts), Senior Vice

President Marketing, freuen sich tiber das CCP-Giitesiegel.

und Customer Experience-Dienst-
leistern in Deutschland und verant-
wortet jahrlich mehr als hundert Millio-
nen Kundenkontakte {iber verschiedene
Kanile hinweg. Das Unternehmen positi-
oniert sich dabei als Partner fiir Unter-
nehmen, die ihre Kundenkommunikati-
on skalierbar organisieren und gleichzei-
tig qualitativ konsistent steuern wollen.
Im Zentrum steht ein erweitertes Ver-
standnis von Customer Experience, das
uber klassische Servicekennzahlen hi-
nausgeht. Qualitdt wird nicht allein iiber
KPIs definiert, sondern als Zusammen-
spiel von Prozessen, Technologie und

S tréer X gehort zu den grofien BPO-

Mitarbeitenden verstanden. Entschei-
dend ist dabei die Fahigkeit, diese Ele-
mente kontinuierlich zu iberpriifen und
weiterzuentwickeln.

Die Auszeichnung mit dem CCP-Giite-
siegel in der Kategorie ,,Customer Experi-
ence” hebt genau diesen Ansatz hervor.
Dabei ist Stroer X der erste Dienstleister,
der diese Kategorie erfolgreich durchlau-
fen hat. Im Priifprozess wurde insbeson-
dere sichtbar, dass hier die Customer Ex-
perience nicht als Einzelmafinahme ver-
standen wird, sondern als durchgingige
Haltung im Unternehmen verankert ist.
Zentraler Aspekt ist die Dynamik von
definierter und gelieferter Qualitit.
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Das CCP-Giitesiegel zeichnet Unternehmen aus,

die definierte Qualitatsstandards im Kundenservice
nachweislich erfiillen. Grundlage ist ein mehrstufiges
Priifverfahren, das Prozesse, Servicequalitat und
Kundenorientierung bewertet.

Stroer X tragt das Siegel in der Kategorie
»ausgezeichnete Customer Experience”.

Sitz: Leipzig (Konzernsitz in KdIn)
Unternehmensform: BPO- und Customer
Experience-Dienstleister

Griindung: 2021 (Stroer Dialog Group
seit2017)

Leistungsfelder: Customer Experience,
Dialogmarketing, Kunden-
service und Vertrieb

Besonderheit: Skalierbare Serviceprozesse
mit konsistenter Customer
Experience

Web: www.stroeer-x.de

Stréer X begreift das Giitesiegel tibri-
gens nicht als statische Auszeichnung,
sondern als Teil eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses. Die jahrliche
Uberpriifung entspricht dabei dem eige-
nen Anspruch, Servicequalitit regelma-
Big zu hinterfragen und weiterzuentwi-
ckeln.

Mit diesem Ansatz positioniert sich
Stréer X als Dienstleister, der Customer
Experience nicht nur operativ umsetzt,
sondern als strategisches Steuerungsmo-
dell versteht — getragen von klaren Pro-
zessen, technologischer Unterstiitzung
und einer konsequent kundenzentrierten
Servicekultur. <
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