
kons-ulting mit Sitz in Timmendor-
fer Strand ist auf die Beratung von 
Unternehmen spezialisiert, die ihre 

Customer Service-Strukturen internatio-
nal aufstellen oder weiterentwickeln wol-
len. Im Fokus stehen dabei insbesondere 
Nearshore- und Farshore-Modelle: von 
der strategischen Planung bis zur operati-
ven Umsetzung. Das Leistungsspektrum 
reicht vom Readiness-Check über Aus-
schreibungsverfahren und Partneraus-
wahl bis hin zur konkreten Implementie-
rung internationaler Serviceeinheiten.

Die Auszeichnung mit dem CCP-Güte-
siegel hebt vor allem die methodische Tie-
fe des Beratungsansatzes hervor. Im Prüf-

verfahren wurden unter anderem strate-
gische Konzeption, Prozess- und Quali-
tätsmanagement, interkulturelle Kompe-
tenz sowie Trainings- und Implementie-
rungsansätze bewertet. Damit adressiert 
kons-ulting genau die Faktoren, die über 
den Erfolg verteilter Servicestrukturen 
entscheiden.

Zentral ist dabei die enge Verzahnung 
von Prozessdesign, Qualitätskennzahlen 
und Personalentwicklung. Qualität wird 
nicht isoliert über KPIs definiert, sondern 
als Ergebnis eines integrierten Systems 
verstanden, das Prozesse, Menschen und 
Steuerung miteinander verbindet. Dieses 
Verständnis spiegelt sich auch im opera-

tiven Vorgehen wider: kons-ulting beglei-
tet Projekte nicht nur konzeptionell, son-
dern bis in die Umsetzung hinein und stellt 
so sicher, dass definierte Qualitätsstan-
dards tatsächlich im Betrieb ankommen.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf in-
terkultureller Kompetenz und internatio-
naler Erfahrung. Seit mehr als zwei Jahr-
zehnten begleitet das Unternehmen 
Nearshore- und Farshore-Projekte in un-
terschiedlichen Regionen – von Europa 
bis Afrika und Asien. Dabei geht es nicht 
allein um Effizienz, sondern um die nach-
haltige Verbindung von Qualität, kultu-
reller Passung und wirtschaftlicher Trag-
fähigkeit.� ←

kons-ulting GmbH

Qualität für internationale 
Serviceprozesse
Nearshore- und Farshore-Modelle gelten als komplex – 
strategisch wie operativ. Die Beratung kons-ulting hat sich 
genau auf dieses Spannungsfeld spezialisiert und wurde als 
erstes Unternehmen in der Kategorie „Beratung für Near-  
und Farshore“ mit dem CCP-Gütesiegel ausgezeichnet.

Das CCP-Gütesiegel zeichnet Unternehmen aus,  
die definierte Qualitätsstandards im Kundenservice 
nachweislich erfüllen. Grundlage ist ein mehrstufiges 
Prüfverfahren, das Prozesse, Servicequalität und 
Kundenorientierung bewertet.

Die kons-ulting GmbH trägt das Siegel in der 
Kategorie „ausgezeichnete Beratung für Near-  
und Farshore“.

Sitz:	 Timmendorfer Strand
Unternehmensform:	 Unternehmensberatung
Gründung:	 2006
Leistungsfelder:	� Strategieberatung, Outsour-

cing, Nearshore, Farshore, 
Prozessoptimierung

Besonderheit:	� Kombination aus strategischer 
Beratung und operativer 
Umsetzung internationaler 
Service-Set-ups

Web:	 www.kons-ulting.de

AUSGEZEICHNET

Uwe Kons hat das CCP-Gütesiegel in der Kategorie „Ausgezeichnete Beratung für Near- und Farshore“ 
erfolgreich abgelegt. Er unterstützt die CallCenterProfi-Redaktion bei der Vermarktung des Gütesiegels 
als Ambassador.

Uwe Kons, Geschäftsführer, kons-ulting

„Nearshore ist kein 
Kostenmodell, sondern 
ein Qualitätsmodell, wenn 
es richtig umgesetzt wird.“
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