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Ausstatter
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HCDHCD Human CallCenter Design
bietet ganzheitliche Lösungen aus
einer Hand, von der Standort-
analyse über mitarbeitermoti-
vierende Arbeitsplatzgestaltung
bis hin zum Facility Management.

Consulting

0 18 02-25 24 23 • www.buw.de • buw@buw.de

Mit buw zur Nr.1!
buw customer care operations

buw customer care consult

buw customer care academy

buw human resources consult

buw technology consult

buw management consult
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TAS-Unternehmensgruppe Mülheim 

TAS-Ihr Marktführer
• Consulting • Communication Services • Lettershop

• Neukunden-Gewinnung • Kundenbetreuung 
• HR • Trainings • Coachings • Database Solutions

fon: 02 08 / 5 999 0 • www.tas-gruppe.de
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4Com GmbH & Co. KG
Podbielskistraße 325
D-30659 Hannover

Tel.: 0800 4 888 999
vertrieb@4com.de
www.4Com.de

Der Provider für Mehrwertdienste
und Servicerufnummern

�Virtual & Local�CRM

•		für	Call-Center,	Marketing,	
Vertrieb	und	Support	

•	webbasierte	ASP-Lösung	
•		Anbindung	an	4Com	Power-Dialer	

und	4Com	ACD

IT-/TK- Experten aus Köln mit Know-how in den Bereichen:

sokrates: consulting und systemintegration gmbh
Subbelrather Str.15 | 50823 Köln | www.sokrates.de

Consulting
Dialog 2.0

Datenschutz
Callcenter-Reporting

Digital Customership!
Erstklassige Service-Erlebnisse für Ihre Kunden.
Durch Beratung und IT-Lösungen von Tieto.

info.de@tieto.com
www.tieto.de/digitalcustomership

Führender Dienstleister im       
Bereich Social Media.

www.twitter.com/3cdialog
www.facebook.com/3cdialog

www.3c-dialog.de

Qualitätsmanagement 
Dienstleistungssteuerung 
Beratung

Tel: +49 541-580 543-0 
service@eisq.eu 
www.eisq.eu

opti-serv Unternehmensberatung für Servicemanagement GmbH
Werner-von-Siemens-Str. 2-6 
76646 Bruchsal 
Tel.: +49 (0) 7251.93 258-0 
info@opti-serv.de • www.opti-serv.de 

  Consulting, Training 

  Aufbau Customer Services

  Interim Management

  Ausschreibungs- und Outsourcing-Begleitung

  CRMdesktop

  MoDaView

  QualityManager

Innovationstreiber mit Praxiskompetenz.

Headsets/ 
Sprech-

garnituren

GN Netcom A/S
GN Netcom GmbH

Tel.: 0 80 31 2 65 10
Fax: 0 80 31 6 98 95
Email: info.de@gn.com

Professionelle Headset-Lösungen

www.jabra.com/de
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Dienstleister/ 
Service
Provider

4Com GmbH & Co. KG
Podbielskistraße 325
D-30659 Hannover

Tel.: 0800 4 888 999
vertrieb@4com.de
www.4Com.de

Der Provider für Mehrwertdienste
und Servicerufnummern

� 0180 / 0800 / 0137 / 0900

�IN-Routing,�Web-Statistiken

�Virtual�&�Local�ACD / Call�Center

�IVR-Menü�im�Telefonnetz�

�Telefon-Gewinnspiele

�IVR-Kundenbefragungen

�Virtual & Local�Power-Dialer

•

•

•

•

•

•

•

Monitoring

4Com GmbH & Co. KG
Podbielskistraße 325
D-30659 Hannover

Tel.: 0800 4 888 999
vertrieb@4com.de
www.4Com.de

Der Provider für Mehrwertdienste
und Servicerufnummern

�IVR-Kundenbefragungen�
nach�dem�Gespräch�
zur�Marktforschung�&�
Servicequalitätsmessung

Web-Befragungen

Sprachmonitoring

�Sprachaufzeichnung

•

•

•

•
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www.almato.de+ 49 7071 79569 - 0

Optimale Ergebnisse 
aus jedem 

Kundenkontakt

We record & analyze communications

ASC telecom AG
Tel. +49 6021 5001-0

www.asctelecom.com

Innovative Lösungen zur  
Aufzeichnung, Analyse  
und Auswertung Ihrer 
Kommunikation. 

www.tksol.de  www.headsetshop24.de 

Möller 
Telekommunikation Solingen GmbH 

Beratung - Verkauf - Service 
Headsets für professionelle Telefonie 

Meisterbetrieb der Fernmeldeelektronik 
Altenhofer Str. 40 
42719 Solingen 
Tel:  + 49 (0)212-382 12 0 
Fax: + 49 (0)212-382 12 18 
info@tksol.de 

Comfort CALLS

Sennheiser Vertrieb und 
Service GmbH & Co. KG
www. Sennheiser.de

Telefon: 05401/497-245 
Fax: -222 · ssa@Sennheiser.de

1756_sen_businesscard_anpassung_55x38_02.indd   117.02.2010   15:28:03 Uhr

TAS-Unternehmensgruppe Mülheim 

TAS-Ihr Marktführer
• Consulting • Communication Services • Lettershop

• Neukunden-Gewinnung • Kundenbetreuung 
• HR • Trainings • Coachings • Database Solutions

fon: 02 08 / 5 999 0 • www.tas-gruppe.de

businesscard.indd   1 08.04.2009   14:02:15 Uhr
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HEADSET-LÖSUNGEN FÜR CALLCENTER

Plantronics GmbH 
Kostenlose Service-Hotline: 0800 399 4000 
www.meincallcenter.info

080870_PTD_CC_AZ_Visitenkarte.in1   1 07.11.2008   14:30:58 Uhr

Qualifizierer/ 
Trainer Vodafone D2 GmbH

Am Seestern 1
40547 Düsseldorf

0800 20 30 309
www.vodafone.de /
business

Cloud Services  
für Contact Center

• Service Rufnummern
• Sprachdialogdienste im Netz
• Multichannel Contact Center 
• ACD
• IP-Telefonanlagen im Netz
• Access & Connectivity

die Mehrwertmacher
Mehrwert im Kundendialog

dtms − Deutsche Telefon- und  
Marketing Services GmbH 
Isaac-Fulda-Allee 5
55124 Mainz 
Fon: 0180.30 7038-00*
Fax: 0180.30 7039-00*
info@dtms.de | www.dtms.de

* (0,09 €/Min. aus dem dt. Festnetz,  
 max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunk)

Service-Rufnummern

Mehrwert-Lösungen

Mobil-Lösungen

Service-Portal

IN-telegence GmbH 
Telefon: 0800 165 66 - 60
vertrieb@in-telegence.net
www.in-telegence.net

Unsere Lösungen für die Optimierung 
Ihrer Business-Telefonie sind:
• Servicerufnummern • Routing & Statistiken
• Audiotex-Dienste/IVR • netzbasierte TK-Anlage
• ACD-Lösung auf Netzebene

Belebt die Telekommunikation.

Customer Care Lösungen –
Voice. Mobile. Online.
 

■  Service-Rufnummern.
■  IN-Routing und IVR.
■  Sprachportale.
■  ACD & Dialer.
■  Flexible Tarifierung.
■  Mobile Services.
■  Online Management.

NEXT ID GmbH
Fon: 0800 444 5454
info@next-id.de
www.next-id.de



63

1/2011    www.callcenterprofi .de

Software

4Com GmbH & Co. KG
Podbielskistraße 325
D-30659 Hannover

Tel.: 0800 4 888 999
vertrieb@4com.de
www.4Com.de

Der Provider für Mehrwertdienste
und Servicerufnummern

Virtual & Local ACD / Call Center

Virtual & Local Power-Dialer

Blending

Kampagnenmanagement

Personaleinsatzplanungstool

Terminplanungstool

problemlose Integration in TK und IT

•

•

•

•

•

•

•

IP – Contact Center 
Multimedia & Multichannel
WebChat & WebVideo
Multimedia Recording

Contact Center On Demand
ACD, IV(V)R, CTI, Dialer
Web – Collaboration
Multi – Mandantenfähig

für Service Provider, Outsourcer & Unternehmen

CosmoCom Deutschland GmbH – www.cosmocom.com
Tel: +49 69 900 279 0 – email: kfranke@cosmocom.com

IP – Contact Center 
Multimedia & Multichannel
WebChat & WebVideo
Multimedia Recording

Contact Center On Demand
ACD, IV(V)R, CTI, Dialer
Web – Collaboration
Multi – Mandantenfähig

für Service Provider, Outsourcer & Unternehmen

Die Komplettlösung für Workforce Optimierung

•	 Workforce	Management
•	 Quality	Monitoring
•	 Customer	Feedback
•	 eLearning	
•	 Scorecards
•	 Sprachanalyse

Tele‘Train
Software	GmbH
Tel. 02841-889969-0 
info@tele-train.de
www.tele-train.de

Alle Module auch einzeln einsetzbar

authensis AG für Kommunikation,  
Lindwurmstr. 80, D-80337 München, Tel.: 089 720157-0  

marketing@authensis.de, www.authensis.de

Maßgeschneiderte Telekommunikations­
lösungen für Ihre Kundenschnittstelle

Telemarketing 
Call Center

PREMIUM-DIALOG IM                            
CALLCENTER DER ZUKUNFT

www.twitter.com/3cdialog
www.facebook.com/3cdialog

www.3c-dialog.de

ARVS_BusinCard_55x38_end.indd   1 08.11.10   11:41

Die Hauptstadtregion  
Berlin-Brandenburg ist  
einer der attraktivsten  
Call Center-Standorte im  
deutschsprachigen Raum.  
Bereits 240 Call Center mit 
über 25.000 Beschäftigten sind hier tätig. Niedrige Kosten,  
qualifizierte Mitarbeiter und attraktive Förderangebote sind  
die wichtigsten Standortfaktoren. Die Wirtschaftsförderungsge-
sellschaften beider Länder helfen Ihnen, diese Potenziale  
zu erschließen: 

Gern senden wir Ihnen 

unsere aktuelle Erhebung  

zum Call Center-Standort zu!

Call Center Team Berlin-Brandenburg  )))

 
Berlin Partner GmbH 
Tel. +49 30 39980 - 249 | Fax -239 
Birgit.Plein@berlin-partner.de   
www.berlin-partner.de

ZukunftsAgentur  
Brandenburg GmbH 
Tel. + 49 331 660 - 3109 | Fax -3144 
Stephan.Worch@zab-brandenburg.de 
www.zab-brandenburg.de

))) www.businesslocationcenter.de/callcenter 
))) www.brandenburg-invest.de/callcenter

Hier könnte Ihre 

 Anzeige stehen



 64      businessCards

www.callcenterprofi.de    1/2011

OUTBOUND | INBOUND

tel: 0531 25 66 20
fax: 0531 25 66 22 22
www.simon-focken.de
dialog@simon-focken.de

Simon&Focken GmbH
Böcklerstraße 219 b
38102 Braunschweig

TAS-Unternehmensgruppe Mülheim 

TAS-Ihr Marktführer
• Consulting • Communication Services • Lettershop

• Neukunden-Gewinnung • Kundenbetreuung 
• HR • Trainings • Coachings • Database Solutions

fon: 02 08 / 5 999 0 • www.tas-gruppe.de

businesscard.indd   1 08.04.2009   14:02:15 Uhr

BPO-Lösungen in Bosch-Qualität

Bosch Communication Center

Telefon 0800 6000660
Telefax  0800 6000661
info.bcc@de.bosch.com
www.boschcommunicationcenter.com

BCC_Businesscard_54x38_4C k1.indd   1 11.01.2010   9:20:39 Uhr

z Inbound /Outbound
z Fulfillment
z E-Mail-Management
z Fax-Management
z Operatives CRM
z  Business Process 

Outsourcing

Salzufer 6, 10587 Berlin
Tel.: 0180 3 001622*
E-Mail: info@dbdialog.de
www.dbdialog.de

* 9 ct /Min. aus dem Festnetz, Tarif 
bei Mobilfunk ggf. abweichend.

DB Dialog Telefonservice GmbH

DB_Dialog_Firmein_55x38_4c_2009.indd   1 28.04.09   13:58
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kikxxl.de

Kompetenz in
Kommunikation

24-7-365
• Contact Center  
• Sales- und Business-Support
• Knowledge Management  
• Inkasso und Forderungsmanagement

0800 7682433  ·  info@snt-ag.de  ·  www.snt-ag.de

Aufmerksamkeit. Leidenschaft.
Verantwortung.

TAS AG
Dialogmanagement seit 1992

Telefon             0341 355 95 0
                      069 97 50 34 81

E-Mail               info@tasag.de
Internet           www.tasag.de

Kontakt:

Zertifizierter Datenschutz
nach ISO/IEC 27001

Weltweit die Nummer 1
für CRM-Lösungen und Telemarketing
Customer Care, Technical Support, Lead 
Generation und Financial Services.

Tel.: 0231 932 932 0      www.teleperformance.com

Dienstleistungen für Vertrieb und 
Marketing in den Bereichen „B to B“
und „B to C“

Inbound:
· Anzeigen- und Bestellannahmen
· Telefonzentralen mit Vermittlung
· Info- und Kundenservice - Hotlines

Outbound:
· Kundenpflege und - akquisition
· Adressqualifizierung / Marktforschung
· Terminvereinbarungen / Telesales

· E-Mail- und Fax-Bearbeitung
· Offene Telefonmarketing Schulungen

Service begeistert Kunden - 
Kunden schaffen Potentiale!

TREND Service GmbH
In der Fleute 100
42389 Wuppertal
phone: 0800 - 25 15 800
fax: 0202 - 25 15 305
mail: info@trend-service.de
net: www.trend-service.de

TEMA Gesellschaft für 
Marketing-Service mbH
Mannheim

www.tema-marketing.de

Ihr professioneller Partner für  

Call-Center-Services 
Management Consulting 

06 21 / 42 33 - 0 
contact@tema-marketing.de 

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008 

Training / Weiterbildung 
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Wissens-
management

Voice Self
Services

People winning with Voice-BusinessPeople winning with Voice-Business

Der schnelle Weg zum Wissen.

Die Nr.1 für Wissensmanagement in
der telefonischen Kundenberatung.

www.sabio.de
T 040. 851 927 0

 BusinessCards
Buchen auch Sie Ihre Geschäfts adresse mit Unterneh mens  profil unter der gewünschten Rubrik!

Format: 55 mm x 38 mm (B x H)

Preis: 1 Jahresschaltung  = € 1.381,50

Beratung: Eva Hanenberg 
Telefon: (06 11) 78 78-226  
Fax:  (06 11) 78 78-430
E-Mail:  eva.hanenberg@best-ad-media.de

 Kerstin Feindler
Telefon: (06 11) 78 78-217
Fax: (06 11) 78 78-430
E-Mail: kerstin.feindler@best-ad-media.de

ERFOLGREICHE KUNDENINTERAKTION

WIR BERATEN SIE GERN

Voice Portale und Voice Self
Services für jede Anforderung

Fertige Sprachdialoglösungen
für klassische Anwendungsfälle

Social Network Integration

Mobile Anwendungen

Unified Communications

Test & Monitoringlösungen
für Contact Center

Telenet GmbH
Kommunikationssysteme
Erika-Mann-Straße 59
80636 München

Tel.: 089 360 73-0
marketing@telenet.de
www.telenet.de

Hier könnte Ihre 

 Anzeige stehen


