Namensverzeichnis 2003

chim Plate
Achim Plate (43)
Achim Wehrmann
Aero Lloyd GmbH
Alexander Bronner
Alexander Duhre
Alexander Lorenz
Alexandra Hans
Alfred Gerardi
all by phone + net
Allianz Group
almato GmbH
Andreas Albath
Andreas Breyer
Andy Uffhausen
Anette Petri
Anke Hansen
Anna Ebbecke
Anna Nagel
Anne Schotschel
Anne Spranger
Annette WeiBbach
AOK
Arno E. Zintel
Arvato
Arvato Direct Services
arvato direct services
Arvato direct services
Arvato Systems
ASC
ASC telecom AG
ASC telecom AG
ASTRUM GmbH
ATELCO Computer AG
Avaya Deutschland GmbH
AXA Customer Care Center
Axel Springer AG

.a.s. telemedien GmbH
Bangalore
Bank Slaski
Barbara F. Klug
Bayerischen Landesbank
Bay. Wirtschaftsministerium
Bay. Staatsministerium
fir Arbeit und Soziales
Bayern’s Best 50"
Beate Uhse AG
Ben Tellings
Bernadette Heimburg
Bernd Montalti
bestSella
BFW Saarland GmbH
BI-LOG
Big Number e.V.
Big Number e.V.
Birthe Leonhardt
British Telecom (BT)
Blue Voice
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2003/06-6

2003/01-46
2003/01-46
2003/02-44
2003/04-6

2003/01-46
2003/05-54
2003/02-56
2003/05-54
2003/02-6

2003/01-26
2003/01-46
2003/01-46
2003/04-46
2003/06-6

2003/06-44
2003/06-6

2003/06-12
2003/06-28
2003/01-48
2003/06-44
2003/02-6

2003/02-46
2003/06-44
2003/04-6

2003/05-20
2003/06-44
2003/03-14
2003/05-50
2003/05-6

2003/04-6

2003/06-6

2003/02-46
2003/02-28
2003/04-24
2003/01-14
2003/05-54

2003/04-28
2003/06-14
2003/05-70
2003/03-66
2003/01-36
2003/04-44

2003/03-6

2003/05-6

2003/01-46
2003/05-70
2003/06-46
2003/05-0

2003/04-36
2003/01-48
2003/05-6

2003/04-28
2003/04-44
2003/04-44
2003/05-12
2003/03-36

BlueBull

Bluebull AG

Burda Ciscom GmbH
Burda Direct GmbH
Burda-Direct

buw Unternehmensgruppe
buw-Unternehmengruppe

all Center Augsburg
call center augsburg GmbH
call center augsburg GmbH
Call Center Betriebs AG
Carita Vallinkoski
Carlo Nethen
Carphone Warehouse-Gruppe
Carsten Schmid
CC CompuNet
cca24-dialog center GmbH
Cevdet Caner
Christian Fingerhut
Christian Geissler
Christian Platke
Christian Schreyer
Christiane Gladen
Christoph Pfeiffer
Cisco Systems
Cisco Systems Deutschland
Clarity AG
CLC
CLC AG
Client Vela
Client Vela GmbH
ClientLogic
ClientLogic
Colt Telecom GmbH
Comm. Center NUrnberg

2003/01-6

2003/03-44
2003/05-0

2003/03-44
2003/06-12
2003/01-20
2003/05-20

2003/04-44
2003/04-28
2003/06-6
2003/01-26
2003/01-26
2003/06-6
2003/04-6
2003/01-46
2003/04-44
2003/06-6
2003/01-6
2003/05-56
2003/03-20
2003/01-6
2003/02-22
2003/02-56
2003/06-30
2003/01-6
2003/01-42
2003/06-30
2003/03-6
2003/01-6
2003/05-0
2003/01-36
2003/06-14
2003/06-14
2003/01-6
2003/06-44
2003/04-44

Communication Factory GmbH 2003/06-46

CommuniGate GmbH
Compaq

2003/01-36
2003/06-14

Competence Call Center (CCC) 2003/06-6

CompusServe
Continental AG
Continental Europe
Corinna Walli

Cornelia Schwegler
customer care solutions
Cyberline AG

Czech Telecom

&G Direkt-Marketing
Dagmar Rehm-Eberhard
Daimler-Chrysler
Daimler-Gruppe
Damovo Deutschland.

Daniela Zahn

Datev

DB 24

DB Direkt - Servicegesellschaft
der Deutschen Bank

2003/03-6
2003/05-48
2003/04-6
2003/06-14
2003/05-47
2003/05-6
2003/01-26
2003/01-26
2003/04-6

2003/05-54
2003/01-46
2003/05-0
2003/04-66
2003/02-22
2003/02-6
2003/06-44
2003/01-6

2003/01-6
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DB Systems 2003/06-20
DDS Dresdner
Direktservice GmbH 2003/03-14
DDV-Council Telemedien 2003/04-66
defacto 2003/02-44
defacto call center 2003/03-6
defacto marketing GmbH 2003/01-48
2003/03-6
Denise Lauener 2003/03-52
d+s online AG 2003/02-44
Delta Lloyd Deutschland 2003/06-44
Detlef Schneeful3 2003/01-46
Deutsche Bahn 2003/06-20
Deutsche Bahn AG 2003/01-3
Deutsche Direktmarketing Verband e.V. (DDV)
2003/06-6
Deutschen Bahn AG 2003/01-46
Deutschen Bank Bauspar AG 2003/04-44
Deutschen Lufthansa AG 2003/02-6
Deutscher Direktmarketing Verband (DDV)
2003/05-54
DHL Worldwide Express GmbH 2003/01-46
Dialed Number Identification Service (DNIS)
2003/04-36
Die Schweizerische Post 2003/01-26
Dieter Gorny 2003/06-12
Dieter Kilian 2003/01-6
Dietmar Hinteregger 2003/03-6
Direct Line 2003/04-6
Dominik Walcher 2003/02-32
Dr. Alexander von Lieven 2003/01-46
Dr. Andreas Kumpf 2003/03-24
Dr. Christian Boldrino 2003/03-24
Dr. Erich Kotter 2003/06-34
Dr. Georg Stierle 2003/05-54
Dr. Hellmut Weber 2003/03-46
Dr. Holger Schubert 2003/01-36
Dr. Konrad Hilbers 2003/03-44
Dr. Manfred Wolff 2003/01-50
Dr. Rainer Bamberger 2003/02-32
Dr. Ralf Kogeler 2003/05-54
Dr. Roland Fleck 2003/03-6
Dr. Stefan M. Knoll 2003/03-14
Dr. Thieme 2003/06-66
Dr. Thomas Bergener 2003/01-32
Dr. Thomas Holzmann 2003/01-46
Dr. Ulrich Flatten 2003/02-44
DS Consulting GmbH 2003/03-30
Energy Call GmbH 2003/03-12
Extracom 2003/04-36
aber-Castell 2003/01-20
finish GmbH 2003/01-6
Florian Schiimann 2003/02-44
Frank Besserer 2003/03-14
Frank-Peter Poschmann 2003/03-34
Fraunhofer IAO 2003/02-32
Fred Kendlbacher 2003/04-6
Freiwillige Selbstkontrolle
Telefonmehrwertdienste e.V. 2003/03-6
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Friedrich Dardenne
Fritz Schroth

.K.K. DialogGroup
Gabler Verlag
Gabler Verlag Wiesbaden
Gallup Institutes
Gartner Group
gateProtect AG
GebUhreinzugszentrale GEZ
Georg Blémeke
Georg Mack
Georg Sima
Georg-Telefonmarketing
Georg.Telefon-Marketing
GfK
GHP Communications GmbH
GHP Communications GmbH
Glaukos-Soft GmbH
Grutzeck-Software
Grutzeck-Software

GSM (Gesellschaft fur Software

Management mbH)
Guido Wolf

Gunter Schneider
Gunter Thielen

Guy Soudant

annes Bardach

2003/01-46
2003/01-14
2003/01-20

2003/04-6

2003/06-38
2003/01-6

2003/03-46
2003/06-20
2003/01-40
2003/02-32
2003/04-44
2003/06-6

2003/03-44
2003/03-6

2003/04-30
2003/03-6

2003/06-44
2003/05-60
2003/01-40
2003/06-36
2003/03-42

2003/02-32
2003/06-52
2003/06-46
2003/04-6

2003/01-54

2003/05-6

Hans & Grun Consulting GmbH. 2003/02-56

Hans-Joachim Kruse
Hanspeter Reiter
Hapag-Lloyd Express (HLX)
TUl-Tochter TV Travel Shop

2003/01-46
2003/03-28

2003/05-6

Hapag-Lloyd Fluggesellschaft 2003/02-44

Harald Kling
Harald Schmidt
Harald Weisbrod

2003/04-6
2003/01-12
2003/06-44

Havelcom Telemarketing Services GmbH

2003/05-24

HCD

Hedi Fabinyi

Heike Birkholz

Heike Kraus

Heike Reising

Heitzig Consult

Helpbycom

Hertha BSC Berlin

Hewlett Packard GmbH
Homag AG

Homburg & Partner

Home Shopping Europe AG
Home Shopping Europe (HSE)
Home-Office-Arbeitsplatzen

-BizzCD 2003/02-42

IN-telegence
INA Germany AG

2003/06-52
2003/01-66
2003/01-46
2003/06-44
2003/03-6

2003/06-30
2003/06-20
2003/05-6

2003/01-26
2003/02-32
2003/05-3

2003/03-44
2003/06-6

2003/06-38

2003/01-6
2003/01-46
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ING Direct France
ING Direct Spain

ING Group

Ing. Wolfgang Duffek
INIZIO GmbH
intervoice GmbH
InVision Software AG
Iris Gordelik
itCampus

[telkom GmbH

|zabel Matzner

an Boluminski
Janusz Buttgereit
Jena Optik
Jens Bormann

Jens Christian Ammermann

Jens Klemann
Joachim Reps
Jochen Ewe
Jochen Geyer
Jochen Jess
Johannes Schwertner
John Watson
Johnson Controls
Joint Venture

Jon Fitch

Jérg Emonts

Jorg Jaspers

Jorg Schmidt

Jorn Peter Makko
Jubildum

Jirgen Donhauser
Jurgen Lankers
Jurgen Lankers
Jargen Saarmann
Jurgen Stauber

ai Kuklinski
Kaj-Arne Hennig
Karstadt Quelle
Karsten Wulf
Kathleen Schneider
Kathrin Gerlof
Katrin Giefer
Kay Schwabedal
Keith Russell
KIDDINX Media AG
KIDDINX Online GmbH
Kienbaum
KirchPayTV GmbH
Klaus Harisch
Klaus Vahle
Klaus-J. Fink
Klaus-J. Zschaage
Kluth Telemarketing
Kurt Niclaus

arry Eiser
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2003/05-70
2003/05-70
2003/05-70
2003/06-6

2003/01-66
2003/05-6

2003/01-46
2003/06-66
2003/02-36
2003/03-12
2003/05-0

2003/05-0

2003/04-48
2003/03-12
2003/02-22
2003/06-44
2003/06-30
2003/03-14
2003/02-38
2003/01-20
2003/03-14
2003/04-6

2003/03-44
2003/02-38
2003/02-6

2003/05-54
2003/06-30
2003/04-44
2003/03-44
2003/01-46
2003/02-6

2003/04-44
2003/02-26
2003/05-54
2003/05-20
2003/04-44

2003/01-14
2003/04-20
2003/05-20
2003/05-20
2003/06-46
2003/06-46
2003/02-46
2003/04-44
2003/04-6
2003/04-6
2003/04-6
2003/06-34
2003/01-6
2003/01-46
2003/01-14
2003/01-6
2003/04-38
2003/04-46
2003/04-6

2003/05-47

LTU
Ltur
Lufthansa AirPlus

Lufthansa Global Tele Sales

Lustig Direkt Marketing

.able GmbH
Mader Unternehmens
Kommunikation GmbH
Maincom GmbH
Manfred Jestel
Manfred Kuhl
Manfred Leyendecker
Manfred Stockmann
Mannesmann Mobilfunk
Manuel A. Schindler
Manuel A. Schindler
Manuel A. Schindler
map&aguide
Mapserver
Marc Emde
Marc Jarrett
Marcel Grobys
Marco Piewe
Marcus Duschek
Marcus Handlos
Marcus Meloni,
Marcus StBenbach
Marina Grun
Marina Grun
Mario Pufahl
Mario Schwegler
Mark Brown.
market calling Marketing

Marketing, Promotion Holiday’s

GmbH & Co. KG (MPG)
Markus Bauchrowitz
Markus Frengel

Markus Grutzeck
Markus Schmedtmann
Markus Vatheuer
Matthias Weise

Mecklenburg-Vorpommern

2003/03-6
2003/02-6
2003/02-44
2003/01-36
2003/02-6
2003/01-6

2003/06-36

2003/06-44
2003/05-24
2003/01-14
2003/04-30
2003/01-26
2003/06-44
2003/06-44
2003/03-48
2003/06-44
2003/02-49
2003/01-54
2003/01-54
2003/05-14
2003/04-14
2003/05-58
2003/01-46
2003/01-26
2003/02-6

2003/01-26
2003/04-44
2003/05-47
2003/01-26
2003/06-38
2003/06-6

2003/03-14
2003/05-6

2003/05-6
2003/04-20
2003/04-28
2003/03-42
2003/06-6
2003/04-44
2003/04-44
2003/05-6

MediaService RM Fernsehproduktions- und Servicegesellschaft

2003/03-44

Meinolf Brauer
MeinTeleAnwalt
Michael Adamsky
Michael Bonig
Michael Biicker
Michael Frenzel
Michael Freudenberg
Michael Ziegra
Michael-Maria Bommer
Mike Lielacher
Monika Beumers

Prozessanalyse
Nael El Sayed

2003/01-26
2003/04-48
2003/06-44
2003/06-44
2003/04-24
2003/02-6
2003/06-34
2003/05-54
2003/04-6
2003/01-6
2003/01-6

2003/03-14,
2003/06-44
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gilvylnteractive
OgilvyOne worldwide
Ohne Umwege zum Kunden
OKI Fund 2002
Olaf Geppert
Oliver Herrmann
Opera Telecom
Opera Telecom Deutschland
optimAS Deutschland

Osterreichische Direct Marketing Verband (DMVO)
2003/03-6

Osterreichische Postbus AG
Ostsee-Sparkasse

Otto E. Vogel

Otto Wiesheu

aybox deutschland AG
Penny Dialogmarketing
Peter Eichmuller
Peter Geyer
Peter Habersack
Peter Mark Droste
PhoneCom
Pidas AG
PIDAS Deutschland GmbH
Prof. Anne Konig
Prof. Dr. J6rg Sennheiser
Prof. Hans-J6rg Bullinger
Prof. Helmut Sihler
Prof. Dr. Bernd Stauss
Prof. Dr. Christian Homburg
Prof. Heinz Weinhold-Stinzi
Profi Call Bremen
profiTel

Prok. Andreas Maierhofer
Prok. Herbert Schandl

uelle Versicherungen
Quelle-Tochter
QVC Deutschland
QVC Deutschland

aimund Wiedenmann
Rainer Breitmoser
Rainer Heusch
Rainer Krumm
Ralf Reichwald
regiocom GmbH
Robert Sluka
Roland Ebert-Weglehner
Roland Jahnke
Rolf Hofmann
Rolf Meyer
Rote Kreuz

abine Kuropka
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2003/05-54
2003/05-54
2003/01-54
2003/03-6
2003/03-6
2003/05-0
2003/04-14
2003/04-14
2003/03-6

2003/01-26
2003/03-44
2003/01-36
2003/05-6

2003/04-44
2003/01-6
2003/02-6
2003/01-46
2003/01-6
2003/01-24
2003/04-28
2003/02-38
2003/06-24
2003/02-32
2003/02-6
2003/02-32
2003/03-28
2003/02-3
2003/05-3
2003/05-54
2003/05-54
2003/03-28
2003/04-34
2003/06-6
2003/06-6

2003/04-66
2003/03-44
2003/03-14
2003/05-6

2003/03-38
2003/05-0
2003/04-44
2003/03-20
2003/02-32
2003/03-56
2003/01-26
2003/03-6
2003/06-38
2003/03-30
2003/02-6
2003/04-6

2003/02-6

Sabine StraBBner

Sennheiser Communications
Silvia Martone

SITEL

SNT Deutschland AG

SNT Neubrandenburg
Sparda Banken

Sparda Telefonservice GmbH
Sparkasse

Sparkasse Donaueschingen
Sparkasse Forchheim
Sparkassen-Call Center
Sparpotenziale

SPEECH DESIGN GmbH.
SpeechWorks
Stadtsparkasse Hannover
Stadtwerke Dusseldorf AG
Start Amadeus

Stefanie Fehrmann
Stefanie Schlecht

Susanne Dorflinger

Swiss Post International
Swisscom Fixnet AG
Swisscom Systems

Sykes

Sykes Enterprises

Sykes Enterprises

Sylvia Geyer

SympaTel Tele. Agentur

-Mobile Deutschland GmbH

T-Online

T-Systems

T.D.M.

TAS Telemarketing AG
TAS Telemarketing GmbH
tecbytel GmbH
Telcare

tele.ring

TeleDialog GmbH
telegab

telegab

telegate Ltd

Telekom Austria
Telekom Austria
Tenovis

Tenovis

TGMC

the BEE company AG
tesion AG

Thomas Deutschmann
Thomas Huber
Thomas Kloibhofer
Thomas Mischek
Thomas Raddatz
Thomas Telgenbischer
Thomas Zimmermann
Tieto-Enator

Till Vollmer

Tiscali

2003/03-44
2003/02-6
2003/03-52
2003/04-44
2003/03-14
2003/06-6
2003/04-6
2003/04-6
2003/01-48
2003/01-48
2003/03-6
2003/06-6
2003/03-44
2003/04-30
2003/04-24
2003/02-28
2003/03-6
2003/01-6
2003/06-52
2003/05-6
2003/03-44
2003/03-44
2003/03-6
2003/01-26
2003/05-6
2003/02-6
2003/06-66
2003/01-6
2003/02-6
2003/01-20
2003/01-20

2003/01-26
2003/01-12
2003/05-0
2003/03-66
2003/01-20
2003/04-44
2003/01-32
2003/06-66
2003/05-6
2003/03-6
2003/04-28
2003/05-6
2003/01-46
2003/03-6
2003/01-6
2003/03-36
2003/03-36
2003/06-66
2003/01-26
2003/02-32
2003/06-6
2003/02-66
2003/03-6
2003/03-6
2003/04-56
2003/03-6
2003/03-6
2003/05-20
2003/01-42
2003/04-14
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Tiscali Deutschland 2003/04-44

TK-Anlage 2003/05-50 imes GmbH Deutschland 2003/05-6
TNS Emnid 2003/01-12
TNT Schweiz 2003/01-26
TNT Swisspost 2003/03-52 ello Strom 2003/05-20
Tobias Hartmann 2003/06-6 Yvonne Weniger 2003/06-6
Tom Buser 2003/02-38,
2003/06-24
TUI AG 2003/04-6 urich Financial Services 2003/02-6
TUI-Tochter 2003/02-44 Zurich Versicherungs AG 2003/02-6
TV Sonnenklar 2003/04-6
TV Travel Shop 2003/04-6
Twin Call Center 2003/02-6
GW AG 2003/05-54
UGW Sales 2003/05-6
UGW Sales GmbH 2003/05-54
Ulf Jurgen Uebel 2003/04-66
Ulf Thomas 2003/04-28
Ulf Uebel 2003/04-44
Ulf Uebel 2003/03-6
Ursula Grewe 2003/06-12
Ursula Steinmetz 2003/05-60
Ursula Steinmetz 2003/06-44
update software Germany 2003/06-6
Uwe Lamnek 2003/05-48
Uwe Volker Schulz 2003/03-44
aillant-Hepwoth Gruppe 2003/01-32
Verena Kesting 2003/04-34
Viafon 2003/02-44
View Sonic 2003/02-14
Volker Biedinger 2003/01-20
Volker Biedinger 2003/01-46
Volker David 2003/03-6
Volker Gabriel 2003/04-28
alter Faust 2003/02-42
Walter Marketing Gruppe 2003/06-6
Walter Schmid 2003/03-6
walter Telemarketing und Vertrieb GmbH & Co. KG (WTV)
2003/05-6
Walter TeleMedien 2003/01-20
Walter TeleMedien Gruppe 2003/03-14
walter TeleMedien Holding 2003/02-26
Werner Bartels 2003/01-14
Wessling, Harry 2003/02-32
Wiebke Riechert 2003/02-44
Wolfgang Barth 2003/01-20
Wolfgang C. Janhssen 2003/01-26
Wolfgang Fechner 2003/05-0
Wolfgang John 2003/02-44
Wolfgang Mischkulnig 2003/03-6
Wolfgang Muller-Claessen 2003/02-26
Wolfgang Rensky 2003/02-22
WPU Consulting 2003/03-24
WRQ 2003/05-0
Wulf Henrichs 2003/01-6
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